Контрольная работа по дисциплине 
«Психология труда» 
на тему Эмоциональное выгорание

Вариант 2
Тема «Профессиональное (эмоциональное) выгорание»

Задание: Провести исследование одного испытуемого (можно – самообследование) при помощи методики В.В.Бойко. Обработать полученные данные. Интерпретировать полученные результаты, и на основании интерпретации составить рекомендации (при необходимости)

Диагностика эмоционального выгорания личности (В.В. Бойко)

Испытуемый: мужчина, 37 лет, юрист.

Протокол

	Вопрос
	Ответы 
	Вопрос
	Ответы

	1
	да
	58
	нет

	2
	нет
	59
	да

	3
	нет
	60
	нет

	4
	нет
	61
	нет

	5
	нет
	62
	нет

	6
	да
	63
	да

	7
	да
	64
	нет

	8
	да
	65
	нет

	9
	нет
	66
	нет

	10
	нет
	67
	да

	11
	нет
	68
	да

	12
	да
	69
	да

	13
	нет
	70
	нет

	14
	нет
	71
	нет

	15
	да
	72
	нет

	16
	нет
	73
	да

	17
	нет
	74
	нет

	18
	да
	75
	нет

	19
	нет
	76
	да

	20
	нет
	77
	нет

	21
	да
	78
	нет

	22
	да
	79
	нет

	23
	нет
	80
	нет

	24
	да
	81
	нет

	25
	нет
	82
	да

	26
	нет
	83
	нет

	27
	нет
	84
	да

	28
	нет

	29
	да

	30
	нет

	31
	нет

	32
	да

	33
	нет

	34
	нет

	35
	нет

	36
	нет

	37
	да

	38
	да

	39
	нет

	40
	да

	41
	да

	42
	да

	43
	нет

	44
	нет

	45
	да

	46
	да

	47
	нет

	48
	да

	49
	нет

	50
	да

	51
	нет

	52
	нет

	53
	нет

	54
	да

	55
	нет

	56
	нет

	57
	нет



Произведем подсчет баллов по каждому из 12 симптомов синдрома эмоционального выгорания и внесем их в сводную таблицу 1. Так же подсчитаем количество баллов по каждой фазе, состоящей из 4-х симптомов (таблица 2).

Таблица 1
Результаты исследования симптомов эмоционального выгорания
	Фаза
	Симптом
	Исп. 3

	
Напряжение

	Переживание психотравмирующих обстоятельств
	2

	
	Неудовлетворенность собой
	3

	
	«Загнанность в клетку»
	11

	
	Тревога и депрессия
	8

	
Резистенция
	Неадекватное избирательное эмоциональное реагирование
	15

	
	Эмоционально-нравственная дезориентация
	22

	
	Расширение сферы экономии эмоций
	12

	
	Редукция профессиональных обязанностей
	12

	
Истощение
	Эмоциональный дефицит
	2

	
	Эмоциональная отстраненность
	13

	
	Личностная отстраненность (деперсонализация)
	5

	
	Психосоматические и психовегетативные нарушения
	13



Таблица 2
Результаты исследования фаз эмоционального выгорания
	Фаза
	Испытуемый 

	Напряжение
	24

	Резистенция
	61

	Истощение
	33



Согласно результатам теста у испытуемого фазы «Напряжения» (24) и «Истощение» (33) не сформировались, фаза «Резистенции» (61) является сформировавшейся. 
В фазе «Напряжение» один симптом формируется - «Загнанность в клетку» (11), три симптома не сформировано: переживание психотравмирующих обстоятельств (2), неудовлетворенность собой (3) и тревога и депрессия (8).
Согласно описанному выше у испытуемого может появляться ощущение, что внешние обстоятельства давят на него, приходит чувство беспомощности, может наблюдаться периодическая тревога.
«Резистенция» - сформировавшимся и доминирующим симптомом является эмоционально-нравственная дезориентация (22), так же фаза характеризуется 3-мя развивающимся симптомами: неадекватное избирательное эмоциональное реагирование (15), расширение сферы экономии эмоций (12) и редукция профессиональных обязанностей (12).
Перечисленное свидетельствует о выборочной реакции на ситуации, вплоть до полного отсутствия реакции для экономии энергии, помимо этого симптомы эмоциональной нестабильности могут проявляться и вне профессиональной деятельности. Высокие баллы синдрома эмоционально-нравственной дезориентации говорит о том, что испытуемый может осознанно не проявлять эмоционального отношения к своему оппоненту или партнеру. Так же испытуемый может пытаться облегчить или сократить обязанности, которые требуют эмоциональных затрат.
«Истощение» характеризуется двумя формирующимися симптомами и двумя несформированными: эмоциональная отстраненность (13) и психосоматические и психовегетативные нарушения (13), эмоциональный дефицит (2) и личностная отстраненность (деперсонализация) (5).
[bookmark: _GoBack]Испытуемый может прибегать к исключению эмоций из сферы профессиональной деятельности.
Испытуемому необходимо обратить внимание на свой психоэмоциональный фон. Можно посоветовать применять различные релаксирующие техники, занятие спортом на свежем воздухе, необходима смена деятельности для предотвращения соматической и психической симптоматике. 

